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組立説明動画｜取扱説明動画付
この度は、本製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。
本書は本製品の取扱説明書です。
ご使用の前に一度よくお読みになり、正しく安全にお使いください。お読みいただいた
後も、大切に保管いただきますようお願い申し上げます。
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製品仕様 · 素材

はじめに
本製品の【組立説明動画】および【取扱説明動画】は、下記のQRコードよりご覧いただけます。
手順を映像でご確認いただくことで、よりスムーズかつ安全にご使用いただけます。
ぜひご活用ください。

組立説明動画 取扱説明動画

材質	使用箇所

PP、メッシュ生地ヘッドレスト

PP、メッシュ生地背もたれ

PPフットレスト

PP、PU( 表面 )アームレスト

ナイロン、メッシュ生地座面

ナイロン脚部

PP、メッシュ生地ランバーサポート

PUキャスター

スチール	メカユニット

スチール	ガスシリンダー
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ネジは初めからきつく締めないでください。
•	 初めからネジをきつく締めると、他のネジ穴の位置が合わず、全体がゆがみます。組立の各

工程では、下記図の通り、ネジを2段階で締めてください。

付属部品がすべて揃っているか
ご確認ください

取扱上の注意事項を
必ずお読みください

ご不明点などのご質問は	
カスタマーサポートまで	

ご連絡ください

組立の注意点

組立前の確認事項

故障診断

不具合内容

座面が昇降しない	

リクライニングがロックしない

ガスシリンダーのガス抜け

 ベース機能の故障

主な原因

ガスシリンダーの交換

ベースの交換

対処方法項目

1

2

※商品に関するお問い合わせはカスタマサポートまでご連絡ください
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下記の注意事項は、危害や損害を未然に防止するために重要な内容です。
よくお読みになり、必ずお守りください。

※警告を無視した取り扱いをすると、重傷を負う可能性があります。

•	 10 歳未満のお子様は保護者の監督のもとでご使用ください。
•	 本製品の無断修理（メッシュ張替を含む）、加工、改造はしないでください。
•	 シリンダーを分解したり、シリンダーに注油したりしないでください。
          シリンダーのガスが抜けた場合は弊社カスタマーサポートまでご連絡ください。
•	 本製品を高熱にさらさないでください。本製品を焼却処分しないでください。
•	 梱包材のビニール袋を頭にかぶらないでください。
•	 本製品に小さなお子様を寝かせたり、座らせたりしないでください。
•	 移動するとき、キャスターで電化製品のコードを踏まないように注意してください。

※注意を無視した取り扱いをすると、物的損害や怪我につながる可能性があります。

•	 組立および設置は、安定した平らな場所で行ってください。
•	 組立時は、床面保護のために付属の緩衝材を敷き、その上で組み立ててください。
　    壁や既存の家具を傷つけないよう、十分な組立スペースを確保してください。
•	 組立時は付属の手袋を着用してください。
•	 組立時に手や指など体の一部を挟まないようにご注意ください。

•	 本製品は一人用です。
•	 座る目的以外で本製品を使用しないでください。座面の上に立たないでください。
•	 座面に深く座ってください。不安定な姿勢で座らないでください。
•	 本製品に不自然な力を掛けないでください。座面以外の部位に座らないでください。
•	 座面を可すとき、リクライニング機能を使うときは周囲の人や物に注意してください。

組立時の注意事項

組立後の注意事項

取扱上の注意事項
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•	 リクライニング機能を使うときは、ゆっくりと体を預けてください。
•	 使用中、可動部に手や指など体の一部を挟まないようにご注意ください。
•	 保護者の目の届かないところで、お子様ひとりで使わせないでください。
•	 お子様が手や指などの一部、衣服などを挟まないようにご注意ください。
•	 平らでない床面、その他不安定な場所では使用しないでください。
•	 床面が傷つきやすい場所にチェアを置く場合、カーペットやチェアマットなどの敷物を敷き、

その上でご使用ください。
•	 毛足の長いカーペットの上で使用しないでください。毛を巻き込む可能性があります。
•	 室内で使用し、直射日光や熱、冷暖房器具の風が直接当たらないようご注意ください。
•	 高温多湿のような極端な環境に置かないでください。
•	 本製品に熱い物や濡れた物、ビニールやガラスを置かないでください。
•	 水濡れ、汗、摩擦などにより、色落ちや色移りが発生する可能性があります。
       水分が付着したらすぐに拭き取ってください。
•	 金具やキャスターは定期的に点検し、ほこりがたまらないようにしてください。
　    油や鉄粉が回転部などから出ていないかも定期的に確認してください。
•	 ネジが緩んでいたらしっかり締めてください。付属レンチは大切に保管してください。
•	 定期的にやわらかい乾いた布でお手入れをしてください。
•	 ひどい汚れは、中性洗剤を数滴垂らした水バケツに浸した布を固く絞って落とし、
　    洗剤成分と水分を完全に拭き取ってください。
　    汚れ落としにシンナー、ベンジン、アルコールなどの有機溶剤、
　    クレンザーなどの研磨剤入り洗剤、化学ぞうきんなどを使わないでください。
•	 初回使用から30日後に、すべてのボルトを一度増し締めしてください。その後は3か月ごとを目

安に、ボルトやノブに緩みがないか定期的に点検し、緩みが確認された場合は必ず早めに締め
直してください。安全にご使用いただくための重要な作業です。
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同梱品リスト

キャスター
Casters Wheel base Gas lift Mechanism

脚部 ガスシリンダー メカユニット

Seat Backrest Lumbar support Hood
座面 背もたれ ランバーサポート カバー

Armrest Headrest Legrest ( M8*50 )
アームレスト ヘッドレスト フットレスト ボルトセット

Allen wrench
六角レンチボルトセット

( M6*35 )

A× 5 B × 1 C × 1 D× 1

E × 1 F × 1 G × 1 H × 1

I × 2( 左右 ) J × 1 K× 1 L× 3

M × 4 N × 1
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脚部 (B) を裏返し、キャスター (A) を 5 個差し込む 
※脚部の穴に奥までしっかり差し込むこと

組み立てた脚部を正しい向きに戻し、ガスシリンダー (C) を差し込む

１

2

組立手順
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アームレスト (I) を取り付ける
アームレスト内のネジを外し、そのネジで背もたれ (F) に固定する
※取り付ける際は左右を確認すること

３

ランバーサポート (G) を取り付ける
背もたれのランバーサポートの固定部にあるネジを外し
外したネジで背もたれに固定してカバー (H) をはめる

4

組立手順

※一度はめたカバー (H) は取り外しできません
ランバーサポートの使用感、耐久性への影響をを保つため、
カバーを取り付ける前に内部のネジを必ず最後まで締めてください
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フットレスト (K) を取り付ける
フットレストの固定部のネジを外し、外したネジ 4 本を使用して
フットレストを座面 (E) に仮留めし、順に本締めする
※フットレストの向きに注意し、すべて仮留めした後に本締めすること

メカユニット (D) を座面に取り付ける
座面のねじ穴に合わせてメカユニットを配置する
ボルトセット (M) を 4 本使用して仮留めし、順に本締めする
※メカユニットの向きに注意し、すべて仮留めした後に本締めすること

5

6

組立手順
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背もたれ (F) を座面に取り付ける
背もたれをメカユニット接続部の穴に合わせて下に差し込む
ボルトセット (L) を 3 本使用して仮留めし、順に本締めする
※すべて仮留めした後に本締めすること

7

脚部のガスシリンダーを座面のメカユニットの穴に差し込む8

組立手順
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ヘッドレスト (J) のネジを外し、外したネジで背もたれに固定する

組立完了

9

10

組立手順
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ヘッドレスト調整方法１

上下にスライドさせて
ヘッドレストの高さを調整する

ヘッドレストを上下に傾けて
角度を調整する

接続部を上下に回転させて
ヘッドレストの前傾・後傾を調整する

アームレスト調整2

5段階で後方に高さを調整する
最下段に戻す場合、最後まで後方へ倒し
ロックを解除する

内・外側に60°回転、調整できる

使用説明書
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ランバーサポート調整3

ランバーサポート下部の
ダイヤルで上下を調整する
「＋」方向に回すとランバーサポートが上がり
「－」方向に回すと下がる

ランバーサポート上部の
ダイヤルで前後を調整する
「＋」方向に回すと前方へ
「－」方向に回すと後方へ動く

使用説明書
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 座面昇降調整4

座面右後ろのレバーを上に引き上げ
座面の高さを調整する
※レバーは抵抗を感じた後も
そのまま引き上げ続けてください
位置を固定する場合、レバーを離す

座面右前のレバーを上に引き上げ
座面を前後にスライドする
レバーを離して位置を固定する

座面奥行き調整5

使用説明書
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リクライニング調整

 フットレスト調整方法

6

7

座面右後ろのレバーを外側へ引き、
背もたれに体重を掛けて角度を調整する
※レバーは「カチッ」と音がするまで引くこと
角度を固定する場合、レバーを内側へ押し込む

使用説明書

フットレストの展開：
フットレストを外側へ引き出し
ステップ部分を手前に回転させて下ろす

フットレストの収納：
ステップ部分を後方に回転させ
フットレストを内側へ押し戻す
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不具合チェック方法

【アームレストの動きが緩い場合】

手順 2：ドライバーでネジを緩め
丸カバーと側面カバーを取り外す

手順 1：アームレスト横のキャップを取り外す
カッターまたはマイナスドライバーを使用して
キャップの縁に沿って取り外す

キャップ

丸カバー

側面カバードライバー
(非付属品 )

ネジ
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不具合チェック方法

【アームレストの動きが緩い場合】

手順 4：側面カバーと丸カバーを元に戻し、ネジを締め直す

手順 3：側面カバー内の2つのネジを六角レンチで締める
アームレストの上下動作を確認しつつ、締め具合を調整する

丸カバー

側面カバー

ネジ
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不具合チェック方法

【アームレストの動きが硬い場合】

手順 2：ドライバーでネジを緩める
反時計回りに回し、約4分の 1回転ほど緩める
アームレストの上下動作を確認しつつ、緩め具合を調整する
硬さが改善されない場合、手順3に進む

手順 1：アームレスト横のキャップを取り外す
カッターまたはマイナスドライバーを使用して
キャップの縁に沿って取り外す

キャップ
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丸カバー

側面カバードライバー
(非付属品 )

ネジ

手順 4：丸カバー内の3つのネジを六角レンチで緩める
反時計回りに回し、約4分の 1回転ほど緩める
アームレストの上下動作を確認しつつ
緩め具合を調整する

不具合チェック方法

【アームレストの動きが硬い場合】

手順 3：ドライバーでさらにネジを緩め
丸カバーと側面カバーを取り外す
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不具合チェック方法

【アームレストの動きが硬い場合】

丸カバー

側面カバー
ドライバー
(非付属品 )

ネジ

手順 5：側面カバーと丸カバーを元に戻し、ネジを締め直す
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処分について

無償保証規定

本製品を処分する場合、お住まいの自治体のルールに従ってください。
処分についての詳細は各自治体にお問い合わせください。

１、保証内容
保証期間内（5年間）において、取扱い説明書等に従った正常なご使用方法によって
自然発生した破損また故障は、無償にて修理、部品交換または商品交換の対応を取ら
せていただきます。

２、保証期間
購入日より5年間

３、保証対象
商品自体の物的な故障・損傷のみが対象となります。床や壁等の商品以外のものの損
傷や、人や動物の身体の怪我、精神的損害等の付属的損害につきましては保証の対象
外です。また、日焼けによる変色やヘタリ、生地や中材の劣化、使用に伴う傷や汚れ、
その他経年による自然な劣化なども保証の対象外となります。

商品については万全を期しておりますが、万一不良品がございましたら、商品到着後
8日以内に cs@caguuu.comまでお問い合わせください。商品返送、交換など対応
いたします。
※ご返品の送料は当社が負担させていただきます。
※部品の不足の場合、ただちに部品の出荷手配をさせていただきます。 
※商返品先の住所は当社オフィスではございませんので、必ず事前にご連絡ください。連絡なく商品をお送りいた
だいた場合受け取りができかねますのでご注意ください。

初期不良による返品・交換



23

公式サイト&アプリ

SNS

商品特集やイベント情報を SNS でチェック！


